
Project Test

Klant Zitmaxx

Referentie winkel: test

Bezoekdatum 15-05-2024

Aanvangstijd bezoek 08:00

Mechanic Niels Wever

Eindgebruiker Vincent

Google maps address

Klacht volgens klant

Complaint 1 Er staan veel keuze mogelijk heden / vakjes in de project

pagina , tevens is de button om foto's toe te voegen niet

duidelijk zichtbaar

onderwerp & oordeel Manufacturing - Grounded

Complaint 2

onderwerp & oordeel Transport - Grounded

Oplossing Ik heb de software ontwikkelaar gebeld en dit aangegeven. Zij

gaan de overbodige functies / knoppen verbergen ( had allang

gedaan moeten zijn maar ja....) . De knop word blauw

gemaakt en met text verduidelijkt. Nu eerst koffie

Soort bezoek Cat 2: Repairs on site within 1 hour without additional

material rate in the Netherlands

Cat 4: Replace fixed

fillings / upholstery

No

Cat 4: Filling seats with

high-quality Polypress,

this is in addition to cat 2,

per session, Amount of

seats

0 Zitplaatsen



Photos

Extra gewerkte tijd na een

uur

Probleem opgelost Yes

Geld ontvangen van

eindgebruiker

No

Amount reveived from

End User (€)

Materialen / externe

diensten

https://furnit.staging-server.nl/storage/complaints/5/1000120661.jpg
https://furnit.staging-server.nl/storage/complaints/5/1000120656.jpg
https://furnit.staging-server.nl/storage/complaints/5/1000120660.jpg


Signature for approval

end user


