
Project 307805-701804 Van der Loo

Klant Zitmaxx test

Referentie winkel: Intenz Wonen/Zoeterwoude / 217288

Bezoekdatum 15-05-2024

Aanvangstijd bezoek 10:00

Mechanic Dennis Wever

Eindgebruiker Fam van der loo

Google maps address

Klacht volgens klant

Complaint 1 Geluiden vanuit de rugleuning

onderwerp & oordeel Manufacturing - Grounded

Complaint 2 Stiknaad aan zijkant van de zitting bij aansluiten rugleuning is

gesprongen.

onderwerp & oordeel Manufacturing - Grounded

Oplossing Klacht 1: rugleuning aangepast met repen polypres Klacht 2:

stiknaad handmatig hersteld

Soort bezoek Cat 2: Repairs on site within 1 hour without additional

material rate in the Netherlands

Cat 4: Replace fixed

fillings / upholstery

No

Cat 4: Filling seats with

high-quality Polypress,

this is in addition to cat 2,

per session, Amount of

seats

0 Zitplaatsen
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Extra gewerkte tijd na een

uur

Probleem opgelost Yes

Geld ontvangen van

eindgebruiker

No

Amount reveived from

End User (€)

Materialen / externe

diensten

1x polypres

Signature for approval

end user


